
	
	
 

PROCEDURA ZWROTU TOWARU 
 

Drogi kliencie, 
 
Jeżeli nie jesteś pewien, czy zatrzymasz produkt, bardzo prosimy o mierzenie go w taki 
sposób, aby kolejna osoba, która go zakupi, otrzymała go w takim stanie, w jakim Ty go 
otrzymałeś. 
 
Możesz zwrócić zakupiony towar w sklepie internetowym qbutik.pl w terminie 14 dni od 
daty otrzymania przesyłki. Otrzymany produkt prosimy mierzyć ostrożnie zwracając uwagę 
na makijaż (dotyczy śladów na ubraniach) oraz na podłoże (dotyczy podeszwy butów). 
 

 
Konsument ma możliwość korzystania z rzeczy jedynie w zakresie koniecznym do 
stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy tylko tak, jak robiłby to  
w sklepie stacjonarnym. Zwracany towar nie może nosić śladów użytkowania. 

 
 
à Co należy zrobić, by zwrócić towar: 
 

1. W formularzu na drugiej stronie wypełnij tabelę zwrotu. 
2. Wypełniony formularz oraz dowód sprzedaży – faktura lub paragon – dołącz do 

przesyłki ze zwracanymi produktami. 
3. Przesyłkę wyślij na adres: 

Qbutik sp. z o. o. 
ul. Lodowa 93A 
93-232 Łódź 
 

Zwrot środków zlecimy w terminie 14 dni od daty otrzymania Twojej przesyłki. 

 

Dziękujemy za zakupy w naszym sklepie! 

 

QUEENS BUTIK 
qbutik.pl 
sklep@qbutik.pl 
	
	

 



……….......……………………. 
MIEJSCOWOŚĆ I DATA 

……………………………………… 
IMIĘ I NAZWISKO 

……………………………………… 

……………………………………… 
ADRES KLIENTA 

……………………………………… 
NUMER TELEFONU 
 
……………………………………… 
E-MAIL 
 
 
 

ZWROT TOWARU 
  

 NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU 

1. 
    

2. 
    

3. 
    

4. 
    

5. 
    

6. 
    

 
 
Numer faktury………………………………………..   Numer zamówienia...……………………………………………. 
 

Proszę o dokonanie zwrotu przelewem bankowym (imię, nazwisko, adres, nr rachunku):  

………………………………………………………............................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………. …………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

 
Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24.06.2014r. poz. 827) 
niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży zawartej na stronie internetowej qbutik.pl. 
 

 
 
 

……….….......……………………. 
PODPIS KLIENTA 


